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Stefan Kaiser (ab 2000)

Herstellung und Vertrieb
elektrischer Heizelemente
fiir Industrieanwendungen
und Haushaltsgerite

Asko, Elektrolux, Forbach,
Heitec, Lllig, Leica, Mithlbauer,
Deutsche Unilever, Siemens,
Whirlpool u.a.

ie Firma Freek in Menden
im Saverland baut seit
1950 elektrische Heizele-
mente. Und vielleicht
nimmt man selbst tiglich die Dienste
von Freek-Heizelementen — ohne es
0 wissen — in Anspruch, 2B, in der
Kaffeemaschine, dem Toaster oder
Wiischetrockner. Aber nicht nur im
Haushalt, sondern auch in medizini-
schen Anwendungen wie Inhaliergerii-
ten oder in industriellen Anlagen wie
Kunststoffspritzmaschinen kommen
Freek-Heizelemente zum Einsatz,
Im Jahr 2000 feiert Freek sein 50jih-
riges Firmenjubilium, und Geschifts-
fiihrer Wilhelm Kaiser, Senior der
Kaiserschen »Familientroika«, ist
stolz, daf® man trotz aller friiheren Ab-
wanderungsgedanken und Auslands-
angebote dem Standort Menden die
Treve hielt. Den Ideen und dem En-
gagement seiner beiden Sohne sei es
wu verdanken, daf Freek mit seinen
{iber 40 Beschiftigten heute erwar-
tungsfroh in die Zukunft blickt. »Wir
wollen nicht den wachsenden Wett-
bewerbsdruck beklagen, sondem offene
Miirkte als globale Chancen begrei-
fen«, ist sich die Firmen-Fiihrung
einig. Diese Einstellung hinterlifit im
ganzen Unternehmen Spuren des
Wandels.
Und tatséichlich, Freek vor fiinf Jahren
und Freek heute haben nicht mehr
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viel gemeinsam. Lediglich der grofite
Teil der »Mannschaft«, die Ferti-
gungshallen, die elektrischen Heizele-
mente und der Firmenname sind ge-
bliehen. Bis Anfang der 90er Jahre war
Freek ein typisches Zulieferunterneh-
men seiner Zeit: vom Pioniergeist des
Senior-Chefs getrieben, von motivier-
ten Mitarbeitern getragen, wenig for-
malisiert, dafiir um so mehr auf
Nischen spezialisiert. »Die Vorausset-
zungen zur Erfiillung heutiger Marki-
anforderungen waren nur ansatzweise
erfiillt«, beschreibt Mitgeschiiftsfithrer
Wolfgang Kaiser, iltester Sohn der
Familie, seine damaligen Startbedin-
gungen. Dies, so der Junior-Chef, wur-
de GewifSheit, als die internationalen
Grokunden mit Forderungen an ein
erweitertes Lieferspektrum, verschirf-
ten Qualititsnormen und Preissen-
kungsprogrammen das Unternehmen
konfrontierten. Die Antwort bei Freek
hief: Divessifikation und Kooperation
— zwei strategische Ziele mit weitrei-
chenden Auswirkungen fiir das Unter-
nehmen.

Innerhalb von nur finf Jahren hat
Freek seinen Kundenstamm mehr als
verzehnfacht, zwei villig neve Pro-

duktionslinien fiir Rohe- und Fliichen-

heizkirper in die eigene Fertigung
aufgenommen und das europaweite
Kooperationsnetzwerk EUCOPET ini-
tiiert. EUCOPET, das sind vier gleich-

gesinnte Heizelementehersteller aus
Ttalien, Irland und Deutschland, die
neben dem gemeinsamen weltweiten
Vertrieh ihrer Produkte vor allem auf
kooperative Produktentwicklung set-
zen. Als Vorzeigebeispiel fiir eine
zukunftsweisende Unternehmensko-
operation wird EUCOPET vom Bun-
desministerium fiir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie
unterstiitzt. Fiir Freek bedeutet EUCO-
PET kontrolliertes Wachstum, das
durch immer neu hinzukommende
Partner stetig an Dynamik gewinnt.
Der Wandel war nicht einfach und nur
mit der Begeisterung aller Mitarbeiter
fiir die neu definierten Unternehmens-
ziele Diversifikation und Kooperation
2u erreichen. Mitarbeiterorientierte
Arbeitsprozesse geniefsen neben einer
Vielzahl weiterer qualifikations- und
motivationsfordernder Gestaltungsele-
mente — wie regelmiifige interne
Schulungen, kreativititsfordernde
Teamarbeit, durchgiingige Datentrans-
parenz und eine gemeinsame EDV-
Arbeits- und Kommunikationsplatt-
form — hiichste Prioritit bei Freek.
»Technische Verbesserungen, neue
Produkte und innovative Vorgehens-
weisen entstehen so von ganz alleine,
verrit Stefan Kaiser, das dritte Fami-
lienmitglied in der Freek-Fiihrungs-
riege, das Erfolgsrezept.

Kundenorientierung
Wetthewerbsorientierung
Verdinderungs- und Risikobereitschaft
Schrelligheit

Mitarbeiterarientierung
Teamarientierung

Resullals- und Leistungsorientiersng

Erfolgsfaktoren-Profil
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Die Gescheifls-
[iibrer Stefan
Kaiser (links).
Senior Wilbeln:
Kaiser (Mitte)
s Wollgang
Kaiser (rechts)

Die gelungene
Symbiose aus
Tagesgeschift
sl Projekt-
arbeil dinfer!
sich bei Freek
in reger Team-
arbeit iiber alle
Frnblionen
und Ebenen.

»Mit europaweiter
Kooperation
auf Erfolgskurs.«

Die Freek-
Produkipaletie
reichl von Hol-/
Microcoil-Heiz-
kiirpern, Heiz-
JPalronen,
Keramik- und
(uarzinfraroi-
strablern iiber
Robrbeizkiirper.
Herzhinder,
Temperaturfiib-
ler und Regel-
gerdite bis bin
2ut Fléichenbeiz-
elemeniten und
Heizregistern.

Forschung und
Entwicklung
bedenten ein
Stéick Zuckunfl,
Deshall schrnie-
den bei Freek
digfenigen die
Zukunf, die sie
verkaufen und
banen wollen:
Vertrihsinge-
wHienre zusam-
men it
Prodvubfions-
fechmikern.



